


Cet hôtel atypique à l’engagement vert authentique ici l’Indigo est 
une nuance de green compose un espace de liberté au cœur de 
la ville, dans sa conception comme dans la façon dont les visiteurs 
pourront y investir leur séjour. 

Un jardin en ville Pensé comme une oasis verte au carrefour des 
identités de Bruxelles, c’est la nature qui respire à travers les murs 
de l’hôtel. Situé au Centre-ville entre le quartier des affaires, le 
cœur historique de la capitale européenne et le Jardin botanique, 
l’Indigo déploie ses espaces multiples à fortes personnalités sur la 
Place Rogier. Cet établissement luxuriant puise l’inspiration de sa 
philosophie et de sa décoration dans son environnement direct, 
notamment dans le Jardin Botanique de Bruxelles, qui est adjacent 
à l’hôtel. Désigné par l’architecte d’intérieur belge iconoclaste Will 
Erens, l’Hôtel Indigo Brussels City évolue depuis son ouverture en 
2019 dans une atmosphère qui oscille entre jungle urbaine et cabinet 
de curiosité. Dans les espaces de l’hôtel, une exposition permanente 
de photographes belges paysagers défilent sur écran géant, en LED, 
évidemment. Une expérience immersive, pour sensibiliser les clients à 
la beauté de notre planète, et dans l’immédiat, à se mettre au vert.



A l’image d’un jardin en ville, chaque étage est aménagé en ambiances 
de nature sauvage, mais sage. Dès la sortie de l’ascenseur, on est happé 
par une histoire différente, après avoir traversé un petit lobby animé 
de chants d’oiseaux et parfumé comme si l’on se promenait dans une 
serre. Car l’hôtel dispose de son propre parfum, une fragrance naturelle 
et légère, comme une balade dans le parc qui justement, est attenant. 
Les chambres sont décorées de palette de couleurs mélangées et 
complémentaires, animées de papiers peints figuratifs naturalistes, 
dessinés sur-mesure dans les trois thématiques : Herbale, Florale ou 
Tropicale, inspirées des jardins botaniques. Ici, du sol au plafond, on se 
sent projeté dans un herbier géant : dans les salles de bain, les murs sont 
habillés de papiers peints durables créés sur mesure et qui s’étendent 
jusque dans la douche, représentant la coupole du jardin botanique. 

 
La nature au centre de la réflexion et de la réfection de l’hôtel

 
Au sein du groupe PANDOX qui exploite l’hôtel, chaque établissement 
porte une responsabilité de durabilité, un engagement écologique 
fondamental. À l’hôtel Indigo en particulier. À l’instar du Jardin Botanique 
voisin, Patrick, le jardinier dévoué, y cultive des plantes tropicales, 
herbacées et florales, trio de thèmes verdoyants qui fleurissent par 
leur identité naturaliste. Il veille à la bonne santé de toutes les plantes 
de l’hôtel, sans utiliser le moindre produit chimique. Patrick a lancé 
pour l’Indigo un atelier de Terrarium où les participants créent leur 
propre jardin miniature en choisissant des plantes à disposer dans un 
bocal en verre scellé. Cet atelier permet de concevoir un écosystème 
de plantes autonome, à la fois esthétique et facile à entretenir, parfait 
pour embellir votre maison, bureau ou étagère.



Les façades végétales, à l’intérieur et à l’extérieur du bâtiment, sont 
irriguées par un circuit d’eau en cycle fermé et dans tout l’hôtel, les 
lampes éclairent aux ampoules LED. L’Indigo calcule et potentialise 
ses performances en matière de déchets, et utilise des désinfectants 
ménagers à ionisation (100% efficaces sans aucun produit chimique), 
en complément du vinaigre blanc. L’Hôtel Indigo est également en 
partenariat avec Biology Skincare pour offrir à ses clients des soins 
entièrement naturels, véganes, et exempts de tout composant 
synthétique. Leurs formules sont dépourvues de produits chimiques 
nocifs et d’ingrédients indésirables, et les emballages sont conçus dans 
une optique écologique. Le linge est lavé dans un rayon de 100 km et 
seulement à la demande, et pour réduire au maximum l’utilisation du 
plastique, les bouteilles de courtoisies offertes aux clients dans leur 
chambres sont en verre. On vient les remplir aux fontaines d’eau plate 
et pétillante, tempérée ou fraîche, disponibles à chaque étage, pour 
une économie de 45.000 bouteilles en plastique chaque année. Pour 
le plastique encore impondérable, l’Hôtel Indigo collabore avec une 
société de recyclage et avec une entreprise de consulting qui l’aide à 
réduire toujours plus son impact. 

Pour en arriver à ces résultats édifiants, un expert en durabilité attaché 
à l’hôtel organise des actions de sensibilisation et d’inspiration, via 
notamment des formations dédiées au sein du personnel, et des 
initiatives pédagogiques. L’hôtel Indigo est labellisé Green Key, BREAM, 
Good Food, et collabore pour éviter le gaspillage avec Too Good To Go.



Car l’engagement green se retrouve aussi dans les espace de 
restauration, comme quand on pousse les portes du restaurant  
SERRA, un espace de dégustation sous forme de serre, qui propose 
une carte à 80 % végétarienne, où les protéines animales deviennent 
l’accompagnement des légumes et produits de saison. Le chef, engagé 
pour une consommation responsable et particulièrement créatif, 
pollinise la sensibilité des clients, ne travaillant qu’avec des maraîchers 
locaux. Il vise une philosophie zéro déchets, pour ne générer aucune 
perte dans les produits végétaux. La cuisine produit elle-même ses 
bocaux, à l’ancienne, dans le respect des saisons.

Nommée Directrice générale en 2022, Elena Drozd, outre sa contribution 
à cet environnement stimulant, a apporté sa patte à la communication 
de l’Indigo. Elle insuffle une ambiance chaleureuse et conviviale au 
sein de l’équipe, qui est globalement très jeune et dynamique, comme 
une fratrie. Un casting éclectique, où chacun contribue de sa culture 
et de ses idées pour enrichir ce projet inclusif, un projet à l’image de 
Bruxelles.



About Pandox 

Pandox est l’un des leaders du secteur de l’immobilier 
hôtelier en Europe. L’entreprise se concentre sur 
les hôtels de grande taille et privilégie la clientèle 
de loisirs et d’affaires. À ce jour, Pandox possède 
159 hôtels dans quinze pays, soit environ 35 800 
chambres. Le modèle d’entreprise de Pandox est 
divisé en deux pôles distincts, le premier étant 
axé sur la gestion immobilière, qui comprend 
des propriétés hôtelières louées à long terme 
aux principaux opérateurs hôteliers du marché.  
Le second porte sur la gestion des opérations 
commerciales et l’exploitation par Pandox des 
hôtels dont elle est propriétaire. 

La société Pandox a été fondée en 1995 et est cotée 
au Nasdaq Stockholm AB. Pandox possède dix 
hôtels en Belgique : The Hotel Brussels, DoubleTree 
by Hilton Brussels City, NHow Brussels Bloom, 
Holiday Inn Brussels Airport, Hotel Indigo Brussels 
City, Hilton Brussels Grand Place, NH Brussels EU 
Berlaymont, Crowne Plaza Antwerp, Hôtel Hubert 
et NH Louise.
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